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ОБРАБОТВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИИ 

 

 

 

 

 

Дата: 

 

 

Час: 

 

 

Клиент: 

Име: 

Адрес: 

Телефон: 

Факс: 

Е-mail: 

 

 

Причини за рекламацията: 

Неспазване на срок: 

 

 

Формални грешки: 

 

 

Други: 

 

 

 

Анализ на причините: 

 

 

 

 

Решение/Отговор: 

 

 

 

Дата: 

 

.............................................................. 

/ Провел разговора, име, фамилия, / 

 

 

                                                       

                            ...................................................... 

                                                         /Подпис/                              

 

 


